VODIC ZA SLUCAJ SAOBRACAJNE NEZGODE

lovéen



SPREMNI ZA PUT

Mozete zamisliti koliko je nezgodno ako automobilske
klju¢eve zakljucate u vozilu, posebno ako zurite na posao,
na vazan sastanak ili puni o¢ekivanja zelite da krenete

na putovanje. Isto tako, neprijatno biste se iznenadili da
neocekivano ostanete bez goriva. A vjerovatno ne zelite ni
da pomislite u kakvom biste $oku bili da vam se dogodi
saobracajna nesreca!

Mi u asistencijskom centru smo cesto prvi poziv i prva
pomoc usljed takvih neprijatnosti, pa zato dobro znamo
kako uznemireni mogu biti bespomo¢ni vozaci i koliku
zahvalnost kasnije osecaju zbog pruzene pomoci.
Cinjenica je da saobracajnim nezgodama &esto kumuje
samouvjerenost ,dugogodisnjeg iskustva®. Ti dogadaji se,
naravno, ne mogu planirati, ali se mozete pripremiti za
njih i to prvenstveno obnovom znanja.

Zbog toga smo pripremili za vas Vodi¢ za vozace za slucaj
saobracajne nezgode. Ako ne uspijete da je izbjegnete, uz
ovaj Vodi¢ Cete znati brzo i efikasno da odreagujete — radi
vase vlastite sigurnosti, bez nezeljenih komplikacija i sa
uvjerenjem da ¢e vam $teta biti uredno nadoknadena. Neka
koraci koje treba da preduzmete u razli¢itim situacijama
saobracajnih nezgoda postanu dio vase obavezne opreme

u automobilu.

Mi ¢emo, naravno, i dalje biti tu za vas, spremni da se
brinemo za vas i vase vozilo, ako nas zatrebate. Zelimo
vam $to manje neprijatnosti na putu i da sa uzitkom
predete mnogo kilometara.

>

Franci Horjandic,
rukovodilac asistencijsko-usluznog centra
Zavarovalnice Triglav
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Zastupnik osiguranja

Vazniji brojevi telefona za Crnu Goru:
Policija: 2

122
Varrogasci

> 123

Hitna pomoc: &
124 !

020404 404
+386 1 588 2994 (za pozive iz inostranst

I~

112 je evropski broj za hitne slu¢ajeve
koji mozete koristiti i besplatno pozvatiu svim

zemljama ¢lanicama Evropske Unije za slucaj da
su vam potrebne sluzbe spasavanja (policija,
prva pomo¢, vatrogasci). Takode se koristi

i u nekim zemljama EU-Svajcarska i Juzna Afrika.

lovcen-osiguranje.me | 3



STAURADITIU SLUCAIL Kada pozvafi policiju? l@
SAUBRAGAINE NEZGODE

U slucaju sumnje
da je drugi ucesnik
vozio pod uticajem

Ako se ne mozete
alkohola.

— dogovoriti o krivici.
|
I\
Zaustavite vozilo i, ako je
izvodljivo, omogudite nesmetan
saobracaj za druge ucesnike.
Na autoputu predite vozilom
u zaustavnu traku. Kada se \ Obucite reflektujuci prsluk.
zaustavite, upalite sva cetiri Obratite paznju na saobracaj oko
Zmigavca. vas. Pobrinite se za sopstvenu
sigurnost i sigurnost drugih
ucesnika u saobracaju.

; Ako Zelite da koristite
Osigurajte mjesto nezgode. y auto kasko osiguranje.
Koristite sigurnosni trougao, .

a nocu zuto trepcuce svjetlo,

bateriju ili drugi odgovarajudi

nacin osvjetljenja. Neko od

ucesnika treba da upozori na

opasnost vozila koja dolaze.

U slucaju nastanka vece
materijalne stete.

Sto prije obavjestite policiju.

U slut“:aju da je jedan od Ako bilo koji od

ucesnika povrijeden. ncesnikaneE el

da svoje podatke
ili odbija da
potpise izvestaj.
Pruzite osnovnu prvu
pomo¢ povrijedenima.
Na sigurnom mjestu sacekajte
dolazak policije i dajte im sve
potrebne informacije.

4 | lovcen-osiguranje.me lovcen-osiguranje.me | 5



KAKO PRIJAVITI STETU?

Ako prijavljujete Stetu na vasem vozilu po osnovu

auto kasko osiguranja

Prijavicete:

- ako ste prouzrokovali nezgodu

- ako je zajednicka krivica

- ako je vozilo osteceno usljed drugih razloga (usljed
vremenskih uslova ili pozara, sudara sa divljaci, Stete na
parkingu) ili je ukradeno.

Koraci za prijavu Stete:
Stetu prijavljujete osiguranju:

- prijava putem email-a na web stranici lovcen-osiguranje.me
u odeljku,,Prijava Stete” su dostupni obrasci za prijavu
odstetnog zahteva koje je potrebno ispuniti i sa ostalom
dokumentacijom poslati na e-mail prijava.stete@lo.co.me
U obrascu detaljno opisite okolnosti nezgode, upisite
broj telefona na kom ste dostupni, e-mail adresu, broj
polise osiguranja po kojoj prijavljujete stetu, podatke o
ucesnicima i putnicima.

- direktno u najblizoj poslovnici, gdje ¢ete prijaviti Stetu
i gdje ce biti izvrSen pregled i procjena (informaciju o
najblizoj poslovnici mozete dobiti putem web stranice

ili korisnickog centra).

Odvezite vozilo do najblize poslovnice gde ¢e se izvrsiti
pregled vozila i procena Stete. Sa sobom ponesite:

- vazecu polisu osiguranja

- li¢nu kartu

- vozacku dozvolu

- saobracajnu dozvolu

- ispunjen Evropski obrazac o saobracajnoj
nezgodi, ako je u nezgodi bilo uklju¢eno
drugo vozilo i ako je nastala manja
materijalna Steta i nije bilo povredenih lica;

Dv~
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Zapisnik o
ostecenju vozila:
Osiguravajuce drustvo pravi zapisnik
o ostecenjima na vozilu sa navedenim
djelovima za zamjenu, odnosno popravku,
kao i brojem radnih sati potrebnih za
navedene operacije. Na zapisniku je takode
napisano upozorenje da ukoliko se u toku
popravke pojave druga ostecenja koja
su vezana za osigurani slucaj, duzni ste
pozvati procjenitelja radi dodatnog pregleda
vozila. Izuzetak je ekonomski neisplativa
popravka (,totalna Steta”), kada je potrebno

kontaktirati procjenitelja, odnosno nadleznog

likvidatora, radi informacije o iznosu do kog
je popravka takvog ostecenja isplativa.

Popravka u servisu sa kojim
osiguravajuce drustvo ima
ugovor o saradnji

Ako Cete Stetu popraviti u ovlas¢enom servisu
sa kojim osiguravajuce drustvo ima ugovor o
saradnji, osiguravajuce drustvo Ce izdati tzv.
Garantno pismo, na osnovu kojeg ¢e nastale
troskove popravke vozila osiguravac pokriti
direktno servisu. U zavisnosti od ugovorenog
ucesca u steti (fransize) dio troskova
popravke vozila snosi klijent.

ILI

Popravka u drugim servisima:
Ako vozilo popravljate u drugom servisu,
rac¢un popravke morate sami pokriti.

Zatim racun prilozite osiguravaju¢em
drustvu, koje ¢e vam pokriti troskove u
skladu sa zapisnikom o ostecenju vozila i

y

uputstvima za popravku stete.

Sistem bonus — malus

Saobracajna nezgoda prema sistemu bonus

malus utice i na visinu premije osiguranja od

’ autoodgovornosti. Nakon $to ugovorite osiguranje,

zapocinjete 4. razred Sto predstavlja 0% bonusa. Ako
niste imali Stetu, svake godine dobijate jedan premijski
razred nize. Ako prouzrokujete saobrac¢ajnu nezgodu,
pomerate se za tri premijska stepena vise (malus) od
premijskog stepena po prethodnoj polisi.

Ako prijavljujete Stetu na vasem vozilu
po osnovu autoodgovornosti

Ako vi niste uzrocnik saobracajne nezgode, a nastala je
Steta na vasem vozilu, nadoknadicete je iz uzro¢nikovog
osiguranja autoodgovornosti.

- Stetu prijavite najblizoj poslovnici osiguranja
uzroc¢nika saobracajne nezgode. Takode, Stetu mozete
prijaviti i svom osiguravaju¢em drustvu kako bi
uradili usluznu procjenu stete nakon cega cete se, sa
zapisnikom o osteceniju i fotografijama ostecenog
vozila, uz ostalu neophodnu dokumentaciju, obratiti
osiguravaju¢em drustvu uzro¢nika saobracajne
nezgode. (viSe na str. 51)

- Kada krenete da prijavite stetu, sa sobom ponesite:

« podatke o polisi osiguranja uzroc¢nika

« vozacku dozvolu

« saobracajnu dozvolu

« Ispunjen obrazac Evropski izvestaj o saobracajnoj
nezgodi ili sluzbenu zabljesku policije. Ukoliko je policija
vrsila kompletan uvidaj, osiguravac ce isti pribaviti
putem portala Nacionalni biro osiguravaca Crne Gore.

- U poslovnici osiguravajuceg drustva izvrsite pregled i
procjenu stete.

- Ukoliko prijavite Stetu osiguravaju¢em drustvu
uzrocnika, nakon izvrsene obrade predmeta, dobicete
obrazlozenu ponudu ili ¢e vas uputiti u servis na
popravku vozila.

- Obrazlozenu ponudu ili vansudsko poravnanje mozete
potpisati, a novac ce biti uplac¢en na vas racun po
vansudskom poravnaniju ili nesporni dio. Predmet
mozete rijesiti po racunu servisa. Ukoliko se radi o
ugovornom servisu, osiguravajuce drustvo moze platiti
direktno racun servisu uz vasu saglasnost, medutim
ako se radi o drugom servisu racun morate sami platiti
i dostaviti osiguravaju¢em drustvu na refundaciju
troskova do dogovorene sume.

- Ako nije izdato ,,Garantno pismo*, to znaci da je vlasnik
vozila narucilaci platitelj usluge. U tom slucaju je vlasnik
duzan da nadzire kvalitet radova i troskove. Zato uvijek
preporucujemo da se osiguranici odluce za ugovorne

servise Lovéen osiguranja, za koje mogu dobiti
Garantno pismo i time garanciju za placanje u sjelosti.



KAKO PRAVILNO ISPUNITI
EVROPSKI [ZVESTAJ O
SAOBRACAJNOJ NEZGOD

Procenitelji Cesto dobiju napola ili potpuno pogresno

ispunjen Evropski izvestaj o saobracajnoj nezgodi. Ukoliko
niste sigurni kako da ispunite Evropski izvestaj, na poledini
istog mozZete pronaci uputstvo za popunjavanje. Postupak
utvrdivanja okolnosti nastanka nezgode se moze oduziti

jer morate duze da Cekate na isplatu Stete ili se moze ¢ak u
cjelosti odbiti. Ispunjavanje obrasca nije tesko, ali treba da

ga ispunite pazljivo.



Kako i kada koristim Evropski
izvestaj o saobracajnoj nezgodi

Evropski izvestaj o saobracajnoj nezgodi

je obrazac sa svim klju¢nim informacijama
koje se odnose na saobracajnu nezgodu.
Dobili ste ga prilikom ugovaranja osiguranja
autoodgovornosti, zajedno sa vasom
polisom osiguranja. Pobrinite se da ga
uvijek imate pri ruci, najbolje je da ga drzite
u suvozac¢evom pretincu. Novi primjerak
jednostavno mozete dobiti u svakoj
poslovnici osiguravajuceg drustva.

Obrazac sadrzi tri kolone koje treba

ispuniti, kao i prostor u kojem crtate skicu
saobracajne nezgode. S obzirom na to da

je sadrzaj unificiran i numerisan (mjesto
nezgode, vijeme, ucesnici, vozila, specificna
kretanja, podaci o osiguravaju¢em drustvu),
ispunjavanje je olaksano, posebno u slucaju
saobracajne nezgode sa stranim vozacem.
Tako da svaki u¢esnik moze da koristi
obrazac na svom jeziku.

Ako se ne mozete sporazumjeti o
odgovornosti za saobracajnu nezgodu,
pozovite policiju, koja e izvrsiti uvidaj i
izraditi izvestaj.

Koje greSke ne smijete napraviti

Buduci da Evropski izvestaj za osiguravajuce
drustvo predstavlja vazan izvor informacija o
dogadaju, posebno ako ne postoji policijski
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zapisnik, vrlo je bitno da ga pravilno ispunite
jer greske mogu prouzrokovati da dokument
bude nevazedi.

PROCENITELJI LOVCEN
OSIGURANJA UPOZORAVAJU NA
SLEDECE CESTE GRESKE:

Necitko pisanje. Koristite hemijsku
olovku i pisite citko, kako bi i kopija
bila citljiva.

Vise rubrika ostaje neispunjeno.

Rubrike nikako ne ostavljajte prazne.

Obavezno se potrudite da budu
ispunjena polja sa kontakt podacima oba
ucesnika (broj mobilnog telefona). Ako se ne
odnosi na vas slucaj, radije ih oznacite kao:, Nije
primjenjivo”. Obavezno pokusajte da zapisete
sto je moguce vise informacija, posebno u tacki
14. - Moje primjedbe, ukljucujudi izjavu o krivici
i opis nezgode. Detaljan opis nezgode je vazan,
zapisite ga na zaseban list i prilozite uz izvestaj.

Podaci iz sluzbenih dokumenata

nisu pravilno prepisani. Pri

navodenju podataka o vozackoj
dozvoli, saobracajnoj dozvoli, broju 3asije vozila,
registarskom broju, odvojite vrijeme i dva puta ih
provijerite.

Nema potpisa oba ucesnika. Kako je

vec navedeno u izvestaju, potpis ne

znaci priznavanje odgovornosti, ali
sazima cCinjenice koje su vazne za brze rjeavanje
Stetnog slucaja. Izvestaj nece biti validan bez
potpisa oba ucesnika.

Savjetujemo vam da pored potpisa

dopisete i broj nekog

identifikacijskog dokumenta
potpisnika. Vise puta se desilo da su uc¢esnici
kasnije negirali da je na izvestaju njihov potpis.

Nejasna skica saobracajne

nezgode. Pokusajte sto jasnije da

nacrtate $ta se dogodilo. Pomoc¢u
strelica oznacite u kojem smijeru se svako vozilo
kretalo. Fotografisite mjesto dogadaja iz vise
pozicija tako da se iz fotografija vidi polozaj
vozila u odnosu na saobracajne propise, jer ¢e
to olaksati dalje utvrdivanje okolnosti. Pritom
pripazite na stanje ¢itavog vozila kako kasnije
ne bi bilo problema zbog obima stete ili Stete
koja je nastala u konkretnom dogadaju. Ako je
saobracajnu nezgodu prouzrokovao kamion (u
inostranstvu ili Crnoj Gori), zapisite registarske
brojeve i vu¢nog vozila i prikolice kao i naziv
osiguranja sa brojevima polisa
autoodgovornosti oba vozila.

Ispunite jedan izvestaj. Mnogo

puta se dogodi, da svaki od ucesnika

ispuni svoj primjerak izvestaja. To nije
potrebno. Nakon potpisa, jedan primjerak
izvestaja zadrzacete vi, a drugi predajte -
drugom ucesniku u nezgodi. Ako su u
nezgodu bila ukljuc¢ena tri vozila, morate
ispuniti dva seta izvestaja (ispunjava uzroc¢nik
sa svakim ostec¢enikom).

Nakon saobracajne nezgode, stetu sto je
prije moguce prijavite najblizoj poslovnici
osiguranja uzro¢nika saobracajne nezgode.
Zahtjev za naknadu Stete prilozite Evropskom
izvestaju o nezgodi i sve druge dokaze koji
pojasnjavaju okolnosti nezgode.

Evropski izvestaj popunite,

u slucaju da je nezgoda sa
manjom materijalnom $tetom
i niko nije fizicki povrijeden

i ako su ucesnici uspjeli da se
sporazumiju o krivici.
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SA AUTOMOBILSKOM
ASISTENCIJOM NISTE SAMI

Sa asistencijom na put mozete krenuti bezbrizno, bez
obzira na to da li se radi o kracoj voznji do posla ili je
odrediste vaseg odmora udaljeno stotinama kilometara.

Cak i ako se za vrijeme vozZnje desi nesto nepredvideno, od

automobilske asistencije vas dijeli samo jedan poziv.




,Ovog ljeta pozvao nas je klijent, koji je

sa porodicom bio na ljetovanju u Hrvatskoj
sa pretpostavkom da mu je ,crkao”
akumulator. Pitao je da li neko moze da mu
pomogne oko dostave novog i zamjene
starog akumulatora i da li to pokriva polisa
asistencije. Nasa polisa asistencije pokriva i
ovakve slucajeve, pa sam mu ubrzo poslala
kontakt i rekla "sve ce biti u redu”. Za
nekoliko sati klijent se javio da se zahvali jer
je bez stresa, na plazi, sa porodicom sacekao
pomoc i sve je zaista bilo u redu’, aljivo
pri¢a sagovornica iz asistencijskog centra.

Osiguranici naj¢eS¢e zovu kada im se
probusi gumaili kad ne mogu da pokrenu
motor vozila, kada je potrebno odslepati
vozilo koje nije u voznom stanju jer je
teZe odteceno u saobracajnoj nezgodi

ili isporuciti rezervne dijelove, pa i ako u
rezervoaru nestane benzina.

Ne smatra se da je do osiguranog slucaja
doslo ukoliko se osigurano vozilo u

trenutku nastanka nekoga od ugovorenih
osiguranih slucajeva nalazi na adresi
prebivalista (sjedista) ugovaraca osiguranja ili
osiguranika, ako se drugacije ne ugovori.

Cesto zaposleni asistencijskog centra
moraju biti prili¢no kreativni, jer se nadu u
dilemi kako da pomognu. Pomenuti primjer
pokazuje da se dobro snalaze.
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»Imali smo saobracajnu nezgodu
u Njemackoj. Na automobilu

je nastala totalna Steta, a mi

smo prosli bez vecih posljedica.
Automobil je uz pomo¢
osiguravajuce kuce prebacen na
otpad, mi smo preno¢ili u hotelu,
a zatim su nas odveli ku¢i. Odmor
je propao, ali smo mi svi bili
dobro, pise korisnik.

AUTOMOBILSKA ASISTENCIJA pruza
pomo¢ u Crnoj Gori i na podrucju cijele

Evrope 24 sata dnevno. Ako vam

zatreba, nazovite broj iz Crne Gore 020
404 404, ili iz inostranstva +386 1 588 2994

Za minimalno
od primanja poziva pomoc je na
licu mjesta u Crnoj Gori.

je prosjecno vrijeme
odaziva u Evropi.

OSIGURANJE AUTOMOBILSKE ASISTENCLJE
MOZETE UGOVORITI ZA:

- putnicka vozila,

- teretna vozila do 3,5t maksimalno dozvoljene
ukupne mase,

- motorna vozila za stanovanje — kamper vozila,

- stambene prikolice-kamp prikolice (osiguranje
kamp prikolica vazi samo u slucaju da je
prikolica pri¢vré¢ena za osigurano vozilo koje
jevuce),

- motocikle s ve¢om snagom motora od 4 KW.
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¢e vam sa nasim osiguranjem automobilske
asistencije pomodi u slucaju problema na putu.

Pruzanje informacije o na¢inu

otklanjanja posljedica dogadaja koji je

uzrok asistencijskog slucaja.

Organizacijacarine i prevoz ostecenog

vozila na auto otpad
u stranoj zemlji

~ S

vV 1

-

Pomoc¢ pri problemima sa klju¢evima
ako ovo zahtjevarad do jednog sata
na mjestu asistentskog dogadaja ili
pokrivanje troskova dostave

rezervnih kljuceva. e ‘

Ako vam se dogodi da natocite
pogre$no gorivo osiguranje ¢e vam u
sva tri paketa pokriti troskove vuce

ili prevoza do najblizeg servisa,
troskove praznjenja i ¢is¢enja
rezervoara i cjerovoda, te troskove
zamgne filtera za gorivo. Trosak

filtera za gorivo nije pokriven.
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Troskovi spasavanje vozila iz
provalije jarka, blatnjavog zemljista,
vode. Visinu pokri¢a odreduje paket
osiguranja.

Troskovi vuce ili prevozavozila
u iznosu utvrdenom paketom
osiguranja do najblizeg servisa ili
osiguranikovog prebivalista.

Privremeni smjestaj — troskovi

parkiranja vozila (lezarine za vozilo
osteceno u nezgodi), na obezbjedenom
parkingu, samo u slu¢aju da servis ne
radi u trenutku dovozenja osiguranog
vozila do njega.

Pomoc¢ ako vam se desi manji kvar koji
je moguce popraviti na licu mjesta
slucaja, a troskovi se priznaju za
maksimalno jedan sat rada servisera

Troskovi dostave goriva.

Pomo¢ ukoliko u inostranstvu
nastupi smrt— pokrivanje troskova

prevoza do mesta pokopa u Crnoj Gori.

TroSkovi prevoza osiguranika u iznosu
utvrdenom paketom osiguranja.

Zamjensko vozilo za period odreden
paketom osiguranja. Osigurana osoba
ima pravo na zamjensko vozilo ako se
vozilo ne moze popraviti istog dana ili
je ukradeno.

Hotelski smjestaj za period odreden
paketom osiguranja.

Troskovi zamjenskog vozaca
u inostranstvu.

b

Nov¢ana pozajmnica i pomo¢ pri
organizaciji popravke vozila ako je vozilo
osteceno ili pokvareno ili ako radi krade,
gubitka novca ili dokumenata niste u
stanju podmiriti troskove. Visinu pokri¢a
odreduje paket. Ova usluga vam je na
raspolaganju u paketu placanje umjesto
osiguranika i pomoc¢ pri organizovanju
popravke vozila, ako je isto osteceno

ili ako niste u mogucnosti platiti
troskove zbog krade, gubitka novca ili
dokumenata, a osigurani slucaj se desio
uinostranstvu. Visina pokri¢a odreduje
se paketom osiguranja.

Povratak po osigurano vozilo,

u slucaju da je osiguravac organizovao
prevoz vozila do servisa, koji je izvrsio
odabranu popravku.
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NEZGODA U
INOSTRANSTVU

Dovoljan je sudar na parkingu ili sudar u guzvi ispred
semafora. U stranoj zemlji u kojoj nikoga ne poznajete svaka

je nezgoda jo$ neugodnija. Korisno je znati Sta da uradite u
slucaju saobracajne nezgode. Sama pomisao da ce se neko
pobrinuti za Stetu i popravak vaseg vozila moze da vas smiri.




Sta prvo treba uraditi

Prvo osigurajte mjesto nezgode,
da se nista drugo ne bi desilo.

Ako su ucesnici nezgode

povrijedeni, pozovite hitnu pomoc¢,

oznacite mjesto nezgode
sigurnosnim trouglom, nosite reflektujudi
prsluk, a ako se nezgoda dogodila na
autoputu, odmah napustite traku, sigurno

izadite iz vozila i prodite iza zastitne ograde.

Razmijenite li¢cne podatke sa

ucesnicima nezgode, informacije

o osiguranju i vozilima, te
detaljno popunite Evropski izvestaj o
saobracajnoj nezgodi, zajedno sa skicom i
potencijalno identifikovanom
odgovornoscu ucesnika.

Od uzro¢nika saobracajne

nezgode uzmite kopiju zelene

karte ili polise osiguranja ili
dokumente slikajte, kako biste kasnije lakse
mogli da zavrsite odstetni zahtev.

Ako je moguce, napravite

nekoliko fotografija na mjestu

nezgode, koje ¢e preciznije
prikazati mjesto nezgode, ostecenje na
vozilima i polozaj ukljucenih vozila. Slikajte
nezgodu i vozila tako da slike prikazuju
polozaj vozila u odnsu na saobracajne

propise.
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Kada treba pozvati policiju

Nakon $to osigurate lice mjesta nezgode,
obavijestite policiju. Ukoliko se radi o maloj
materijalnoj steti i pokretnim vozilima, a ucesnici
su saglasni o krivici, moZete detaljno popuniti
Evropski izvestaj i fotografisati vozila.

Sta udiniti s oste¢enim vozilom

Pije izvodenja bilo kakvih popravki na vozilu,
obratite se osiguravaju¢em drustvu uzrocnika Stete
koje ¢e zahtijevati pregled vozila i procjenu stete.

Ako imate ugovorenu automobilsku asistenciju u
Lovéen osiguranje, prvo pozovite centar za pomoc,
koji ¢e se pobrinuti o organizaciji prevoza vozila

i putnika. U zavisnosti od slu¢aja, osiguravajuce
drustvo uzro¢nika ¢e odluciti hoce li se vozilo
popraviti u najblizem ovlas¢enom servisu, prevesti
ga do drugog mjesta ili ¢ak nazad kuci (ako je
ocekivano vrijeme popravke duze).

Sacuvajte telefonske brojeve

Evropski broj za hitne slucajeve koji vazi u svih 28
drzava ¢lanica Evropske unije, kao i u vecini drugih
evropskih zemalja.

Asistencijski centar Lovcen osiguranja

Sta moram da uradim

kada se vratim u BiH

AKO SAM U NEZGODI BIO
UZROCNIK:

Stetu koju ste prouzrokovali

drugom ucesniku ¢e nadoknaditi

osiguravac iz vaseg osiguranja
autoodgovornosti. Po povratku u Crnu Goru
mozete svojoj osiguravajucoj kuci dostaviti
obavjestenje da ste prouzrokovali nezgodu.
Kada vasa osiguravajuca kuc¢a dobije
podatke o Steti od osiguravajuce kuce (svog
korespodenta u inostranstvu), od vas ¢e
zatraziti dostavu izjave o okolnostima
nastanka nezgode. Dalje ¢e osiguravajuce
drustvo rijesiti slucaj preko svog
korespodenta u konkretnoj drzavi.

Ako cete Stetu na vasem vozilu

prijaviti po osnovu svoje polise

osiguranja (auto kasko) morate je
prijaviti vasem osiguravaju¢em drustvu.
Nakon $to prijavite Stetu, rjeSavanje

preuzima osiguravac.

AKO SAM U NEZGODI OSTECENIK:

Stetu koja vam je nanesena

podmirice osiguravajuce drustvo

pocinitelja iz njegovog
obaveznog osiguranja od
autoodgovornosti.

Ako je pocinitelj nezgode vozac

motornog vozila registrovanog u

nekoj od drzava koja je razli¢ita u
odnosu na drzavu mjesta nezgode, odstetni
zahtjev cete podnijeti Nacionalnom birou u
drzavi nastanka nezgode. Oni ¢e odredeni
zahtjev proslijediti korespodentu konkretnog
osiguravajuceg drustva ili ¢e ovlastiti neko
osiguravajuce drustvo (svoju ¢lanicu) da
obradi odstetni zahtjev i vas o tome
obavijestiti.

Ako je vozilo uzro¢nika nezgode

bilo neregistrovano, morate

podnijeti zahtjeve za naknadu Stete
Nacionalnom birou drzave u kojoj se
nezgoda desila.




Ko pokriva troskove lijeCenja u
slucaju povreda u inostranstvu

Preporucujemo da prije svakog putovanja u
inostranstvo ugovorite turisticko osiguranje ili
osiguranje na putovanju, koje ¢e vam

pokriti troskove lijec¢enja, neophodnog prevoza i
prevoza u domovinu do visine osigurane sume.

Ako ste u saobracajnoj nezgodi ostecenik, moguce
dodatne troskove lijecenja ¢e pokriti osiguravajuce
drustvo uzro¢nika nezgode.
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Dokumenti bez kojih se
ne krece na put

- UGOVORENO AUTOOSIGURANJE: Pored

obaveznog osiguranja autoodgovornosti,
preporucujemo da ugovorite i osiguranje
automobilske asistencije.

— ZELENA KARTA: Obavezno je da je

imate pri ulasku u sledece zemlje:
Albanija, Azerbejdzan, Bjelorusija, Iran,
Izrael, Sjeverna Makedonija, Maroko,
Moldavija, Rusija, Tunis, Turska i
Ukrajina, ali preporucuje se da ga
imate kod sebe i u drugim zemljama
sistema medunarodne karte, radi lakSe
razmjene podataka o osiguranju od
autoodgovornosti.

EVROPSKI IZVESTAJ O SAOBRACAJNOJ
NEZGODI: Osiguravajuca drustva

sirom Evrope ovaj obrazac dijele

prilikom ugovaranja osiguranja
autoodgovornosti. Sadrzaj i numerisani
djelovi su korisni za razlicite vrste
saobracajnih nezgoda ¢ak i u slu¢ajevima

kada su ucesnici saobracajne nezgode
iz razli¢itih zemalja: pojedinac¢ne rubrike
mozete lako uraditi po svojoj jezickoj
verziji.

- TURISTICKO OSIGURANJE ILI

OSIGURANJE NA PUTOVANJU:Ako vam
se dogodi nezgoda sa povredama koje
zahtijevaju medicinsku asistenciju i prevoz
u bolnicu ili domovinu, osiguranje ¢e

vam pokriti ove troskove.
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SAOBRACAJNA
NEZGODA SA STRANCEM

Vikendom, a jos Ce3¢e za vrijeme odmora i praznika,

neprijatno vas iznenadi guzva u sabracaju. Ne samo da ste
tada ¢esc¢e na putu, u vozilu, vec se i na putevima povecava
broj vozila iz inostranstva. Lako se moze desiti da se nadete

u saobracajnoj nezgodi koju je izazvao vozac iz inostranstva.

24 | lovcen-osiguranje.me lovcen-osiguranje.me | 25



Kada da pozovem policiju

U saobracajnoj nezgodi sa strancem vjerovatno
se prvo pitate da li mozete situaciju rijesiti sami
ili treba da pozovete policiju. Policiju treba da
pozovete u svim slucajevima kada biste i inace
pozvali policiju, u sluc¢aju povrijedenih osoba,
vece materijalne Stete i neslaganja ucesnika o
krivici za nastanak nezgode. Policijski zapisnik

je neophodan u svakom slucaju ako zelite

da prijavite Stetu po auto kasko osiguranju.
Ukoliko je policija vrsila kompletan uvidaj,
osiguravac Ce izvjestaj o izvrsenom uvidaju
preuzeti putem portala Nacionalnog biroa
osiguravaca.Vazno je da detaljno ispunite Evropsk
izvestaj o saobracajnoj nezgodi u slucaju kad

je policija bila na mjestu nezgode, ali nije vrsila
uvidaj, vec je o tome sacinila sluzbenu zabiljesku.

Istovremeno, policija naglasava da je u
slu¢aju saobracajne nezgode u Crnoj Gori, koju je
izazvao vozac vozila sa stranim registarskim
tablicama, potrebno pravilno evidentirati sve
bitne podatke o stranom vozacu i motornom
vozilu koji su ucestvovali u nezgodi,

posebno ime vozaca, registarski broj vozila,
drzavu registracije, tip i marku vozila, ime
osiguravajuceg drustva ili zelene karte. Ako je
nezgodu izazvao kamion (u inostranstvuili u
Crnoj Gori), zapisite registarski broj vu¢nog
vozila i prikolice.

Ono 5to ne smijem da
zaboravim

Vrlo je vazno da od uzrocnika dobijete kopiju
zelene karte automobila ili informacije o
osiguranju. Ako zelena karta nema kopiju,
napravite fotokopiju ili je fotografisite. Za

26 | lovcen-osiguranje.me

rjeSavanje Stete sa inostranim elementom vrlo

su vazni podaci o identifikaciji osiguravaca.

Ako ne mozete dobiti zelenu kartu,

savjetuje se da pokusate da dobijete barem
njen broj i valjanost, te da su navedeni u
policijskom izvestaju ili evropskom izvestaju o
saobracajnoj nezgodi.

Kako se podnosi zahtjev

Zahtjev se podnosi drustvu za osiguranje koje
je dobilo ovlasc¢enje Udruzenja za obavljanje
poslova koji proizilaze iz medunarodnog
sporazuma o osiguranju vlasnika motornih
vozila od odgovornosti za Stetu nastalu
upotrebom motornih vozila u zemlji ili
inostranstvu. Ako drustvo za osiguranje
kome je podnijet odstetni zahtjev u roku od
60 dana od dana prijema tog zahtjeva ne
isplati naknadu stete, osteceno lice ima

pravo da odstetni zahtjev podnese Nacionalnom birou

osiguravaca Crne Gore. Ukoliko ne postoje podaci
o osiguravaju¢em drustvu uzrocnika ili postoje
manjkavi podaci, moZete se obratiti Agencija za
nadzor osiguranja za pomo¢. Obratite se

vasem osiguravaju¢em drustvu za procjenu

Stete na vozilu i fotografisanje. Ukoliko je
kompletirana odstetna dokumentacija, mozete
se obratiti Vasem osiguravajuc¢em drustvu

za provjeru o korespodentu osiguravajuceg
drustva uzroc¢nika, kako bi se odmah dostavila
dokumentacija zahtjeva za naknadu Stete

i na najbrzi nacin rijesila $teta. Ako doti¢no
osiguravajuce drustvo nema korespodenta u
nasoj zemlji, Nacionalni biro osiguravaca Crne Gore
ce ovlastiti nekog od svojih ¢lanica osiguravajucih
drustava za obradu i vas obavjestiti o tome.

® Zemlje usistemu Zelene karte za
osiguranje motornih vozila.

U Lovcen osiguranju ove su informacije
dostupne na svim mjestima procjene, a mozete
ih provjeriti i na web stranici NBO Crne Gore.
Nakon prikupljanja svih potrebnih podataka i
dokumenata za kona¢no namirenje Stete, Stetu
nadoknaduje osiguravajuce drustvo, koje kao
punomocnik ili korespodent rjesava zahtjev.

U slucaju da vam je Stetu prouzrokovalo vozilo
sa stranim tablicama ali je neosigurano, zahtjev
podnesite Garantnom fondu.

VAZNI DOKUMENTI:

Ako imate informacije o stranom

osiguravaju¢em drustvu i za rjeavanje

Stetnog slucaja je nadlezno Lovéen Osiguranje,
ispunite obrazac za prijavu Stetnog slucaja

na internet stranici Lovéen Osiguranja ili

predajte odstetni zahtjev kod druge nadlezne
osiguravajuce kuce u Crne Gore, koja je korespodent
stranog osiguravajuceg drustva.
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SAOBRACAJNA NEZGODA SA
NEOSIGURANIM VOZILOM

lako je osiguranje autoodgovornosti zakonom propisano,
neki ljudi ga ipak ne ugovore. Kazne za to nisu male.

Medutim, Steta nastala u saobracajnoj nezgodi moze

biti i veca. Vlasnik neosiguranog vozila je za to finansijski
odgovoran. Korisno je znati Sta uraditi u slucaju saobracajne
nezgode sa neosiguranim motornim vozilom.



Da li da u slucaju nezgode
zovem policiju

Ako se nadete u saobracdajnoj nezgodi sa vozacem cije
vozilo nije osigurano, savjetujemo vam da pozovete
policiju. Policijski zapisnik je preporucljiv i pozeljan jer
omogucava osiguravaju¢em drustvu da se brze rijesi
zahtjev za naknadu Stete.

Kako tece procjena i kako
ulazem zahtjev za naknadu
Stete

Za rjeSavanje odstetnog zahtjeva sa neosiguranim
vozilom osnovan je poseban Garantni fond.

U slucaju nezgode sa neosiguranim vozilom

ne preporucujemo prijavu Stete po auto kasko
osiguranju, jer onda vise nije moguce podneti zahtjev
Garantnom fondu. U tom slucaju optereceno je vase
kasko osiguranje, sto posljedi¢no utice na bonus pri
ugovaranju osiguranja za naredni period.
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Kako mogu da dobijem
naknadu od Garantnog fonda

Kada Garantni fond primi zahtjev za naknadu
Stete po osnovu neosiguranog vozila,
provjerava kompletnost zahtjeva. Ukoliko je
dokumentacija kompletna, pristupa obracunu
visine Stete primjenjujudi iste kriterijume
koje primjenjuju osiguravajuca drustva kada
obraduju zahtjeve za naknadu stete iz svoje
odgovornosti. Sva komunikacija do isplate
naknade, odvija se sa Garantnim fondom
koje vrsiisplatu u zakonski odredenom roku.
Garantni fond ima pravo da od vlasnika
neosiguranog vozila koje je prouzrokovalo
Stetu traZi u potpunosti isplacenu odstetu,
zajedno sa zateznim kamatama i troskovima,
Sto se u praksi naziva regresni postupak.

&)

100 m

ili vise prije vozila potrebno je
postaviti sigurnosni trougao.
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NAPUSTANJE LICA SA
MJESTA NEZGODE

Cujete prasak osjetite trzanje i ...uzro¢nik nezgode je nestao.
Za vozaca motornog vozila koji se ne zadrzi na mjestu
nezgode do kraja uvidaja predvidene su visoke kazne. Uprkos
visokim kaznama, saobracajne nezgode sa napustanjem lica
mjesta su Ceste.




Da li moram da obavijestim
policiju

Ako ste ucestvovali u saobracajnoj nezgodi u kojoj
je nastala samo materijalna Steta, a drugi vlasnik
nije prisutan, o tome odmah obavjestite najblizu
policijsku stanicu i dajte svoje licne podatke i
podatke o oste¢enom vozilu. U odstetnom zahtjevu
treba dokazati da je nepoznato vozilo odgovorno
za Stetu, a ne osteceni. U tome je policijski izvestaj
presudan. Istovremeno, policija je uspjesnija u
pronalazenju krivca kada prilikom uvidaja otkriju
materijalne tragove ako postoje svjedoci, ocevici
itd. U nezgodama sa nematerijalnom stetom,
medutim, sam nastanak tjelesnih povreda je razlog
da ostecenik odmah obavijjesti policiju.

Policijski zapisnik je preporucljiv i pozeljan i za
osiguravajuce drustvo, jer omogucava brze rjeSavanje

odstetnog zahtjeva.

Ko rijeSava nematerijalnu Stetu

Zakon o obaveznom osiguranju u saobracaju
predvida da za nematerijalnu Stetu koju je
prouzrokovalo nepoznato vozilo odgovara NBO Crne
Gore. Ostecena strana podnosi zahtjev za naknadu
Stete, zajedno sa dokazima Garantnom fondu koje za
ovakve slucajeve ima formirane rezerve.

Postupak je isti kao i za rjesavanje Stete u slucaju
neosiguranog vozila (vidi stranu 28). Garantni fond
prima zahtjev za naknadu Stete za nezgodu sa
nepoznatim vozilom, registruje ga i vrsi isplatu Stete
u skladu sa kriterijumima definisanim Zakonom o
obaveznom osiguranju u saobracaju.
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U slucaju saobracajne nezgode sa
nepoznatim pociniocem, NBO Crne
Gore odgovara samo za naknadu
nematerijalne $tete. Garantni fond
¢e Stete na stvarima nadoknaditi
ako je nekom ucesniku

saobracajne nezgode nadoknadio
Stetu zbog teze tjelesne povrede
koje su zahtijevale bolnicko lecenje,
uz ucesce ostecenog lica u Steti

od 10 %, s tim §to to ucesce ne
moZe iznositi vise od 500 eura

na dan $tetnog dogadaja.

Koje osiguranje mi koristi

Ako u nezgodi sa napustanjem lica mjesta
nastane samo materijalna Steta a pociniocu
nije identifikovan, vlasniku vozila preostaje
jedino da iskoristi svoje auto kasko osiguranje.
Gubitak bonusa je minimalan u poredenju sa
troskovima koje biste imali ukoliko ne biste
koristili auto kasko osiguranje.

Policija pronalazi
odgovornog vozaca koji je
napustio lice mjesta

Policija je uspjesna u istraZivanju saobracajnih
nezgoda sa napustanjem lica mjesta. Podaci pokazuju
da se uzrocnik otkrije u mnogim slucajevima,
pomocu ocevidaca, nadzornih kamera i sl. Pored
novcanih kazni i mjera zabrane upravljanja motornim
vozilom, vozaca koji je nakon nezgode napustio lice
mjesta cekaju i krivicna prijava u slu¢aju nastanka
vece materijalne Stete ili nanosenja tjelesnih povreda
i regresni zahtjev osiguravajuceg drustva.

+Zelimo da naglasimo da protokom vremena mi

ne prestajemo da traZimo uzrocnika. Imali smo vec
slucajeve da smo pocinitelje pronasli nakon godinu
danai vise’, rekli su u policiji. Naravno, tok i uspjeh
istrage uvijek zavise od vise faktora.
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SUDAR SA DIVLJACI

Opasnost od divljaci u Crnoj Gori postoji velika, zato slucajevi kada vozac
udari divlja¢ nije rijetkost. Naravno da mozete, s obzirom na

znakove upozorenja i prilagodavanje brzine uslovima sprijeciti

mnoge opasnosti, ali ne sve.




Sta da uradim u slu¢aju
sudara sa divljaci

Vozac prvo treba da se pobrine za
sopstvenu sigurnost tako $to ¢e obuci
reflektujudi prsluk, a zatim postaviti trougao
da se pobrine i za sigurnost drugih ucesnika
u saobracaju, zatim o sudaru treba da
obavijesti policiju na broj 122. Policija ¢e

o sudaru obavijestiti nadleznu sluzbu za
odrzavanje puta (putare) radi uklanjanja
lesa i lovacko drustvo koje upravlja lovistem
na tom podrugju.

Odmah prijavite Stetu osiguravaju¢em
drustvu jer tragovi sudara, posebno kada je
rije¢ o manjim Zivotinjama, vrlo brzo nestanu
~ ili su teze vidljivi. Ako imate priliku, Stetu i
udarenu zivotinju (kada nije prezivjela udar)
fotografisite na mjestu dogadaja.

Kada ¢e mi osiguravajuce

drustvo isplatiti Stetu

Osiguravajuce drustvo ¢e vam nadoknaditi
Stetu na vozilu nastalu u sudaru s divljaci, u
sledec¢im slucajevima:

U slucaju kada je vase vozilo

osigurano polisom automobilskog

kasko osiguranja - puno kasko
osiguranje, djelimi¢no kasko osiguranje kada
se placa samo lom stakla na vozilu, te u

slucaju osiguranja stakala na vasem vozilu.
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Sta ako mi se nezgoda dogodi na
podrucju sa znakom upozorenja
na opasnost od divljaci

Ako ste imali sudar sa Zivotinjom na podrucju
na kojem se nalazi znak upozorenja o divljaci na
putu i imate zaklju¢eno auto kasko osiguranje,
osiguravajuce drustvo ¢e vam isplatiti odstetu.

Cinjenica da se nezgoda dogodila na podru¢ju
gdje postoji znak upozorenja, sa stanovista
osiguravajuceg drustva, ne mijenja okolnosti po
pitanju isplate Stete.
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LANCANI SUDAR

U poredenju sa drugim saobracajnim nezgodama, kod
lan¢anog sudara je najteze utvrditi Sta se ta¢no dogodilo.
Od toga zavisi koliko dugo ¢e procjena i obrada Stete trajati

i kada e osiguravajuce drustvo zakljuciti slucaj. Pravilnim

postupanjem mozete mnogo da doprinesete.




Kako jednostavno objasniti
lancani sudar na primjeru

Vozilo B zbog nedozvoljene sigurnosne
udaljenosti (razmaka) udara u zadnji dio vozila
A. Zatim u zadnji dio vozila B udari vozilo Ci
dodatno ga odbacuje na vozilo A.

Iz puta kocenja, odnosno tragova i izjava ucesnika,
zaklju¢ujemo da je vozilo B udarilo u vozilo A, ali
da je to bio laksi sudar. Zatim je uslijedio jaci udar
vozila C u vozilo B. Osjetio ga je i vozac vozila A.

Za ostecenja na zadnjem dijelu vozila A je svakako
odgovoran vozac vozila B. Medutim, s obzirom na
jacinu sudara, procjenjujemo da bi usljed takvog
sudara bio ostec¢en samo zadnji branik vozila

A. Na kraju, vozilo A ima veoma ostecéen zadnji
dio, ukljucujuci i dno prtljaznika, zadnja svjetla i
poklopac prtljaznika. Za ove Stete je verovatno

odgovoran vozac vozila C.

Jasno je da je rjesavanje slucajeva ove vrste
saobracajne nezgode slozeno i dugotrajno.
Takode, Cesto zahtijeva detaljnu analizu vjestaka ili
strucnjaka za putnicki saobracaj.

Kako policija istrazuje
lanc¢ani sudar

IstraZivanje lan¢anog sudara sli¢no je istragama
saobracajnih nezgoda i tece tako da policija
prikuplja, dokumentuje i analizira podatke o toku,
uzrocima i posledicama dogadaja.

Policija istice da je svaka nezgoda razlicita, cak i
ako se dogodi na istom mjestu i verovatno iz istog
razloga. Uvijek je prisutan i nepredvidivi ljudski
faktor.
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U takvim slucajevima je vazno i razgledanje
mjesta saobracajne nezgode, $to je osnova za
dalje istrazne radnje. Istraga je zatvorena tek kad
su poznati svi odgovori na sva temeljna pitanja.

Kako osiguravajuca drustva
rjeSavaju slucaj

Osiguravajuce drustvo mora sacekati
dokumentaciju od policije. Steta se placa ¢im
se odgovornost rasporedi medu pojedina¢nim
ucesnicima ili vozilima izmedu kojih je doslo do
kontakta.

Predmet nije jednostavan, jer neke Stete

nastaju u nekoliko faza i za njih je odgovorno
vise uzroc¢nika. Za svaku pojedinacnu Stetu

na svakom vozilu procjenitelj mora povezati
dinamiku sudara i odrediti ko je odgovoran za
to. Uz to, sve mogu pogorsati bo¢ni sudari, kada
se pojedina vozila odbiju u drugu traku, okrenu
ih, a zatim udare u predniji ili bo¢ni dio stojeceg

vozilaisli¢no.

Procjenitelji primjecuju da se radi o lan¢anom
sudaru i pravilu o zajednickoj krivici. To,
medutim, zahtijeva koordinaciju izmedu
osiguravajucih drustava ucesnika u sudaru.
Postupci mogu potrajati nekoliko dana, a
nekada se vuku i nekoliko godina.

Komplikovanije i dugotrajnije rjeSavanje moze
biti ako je u¢esnik u lan¢anom sudaru vozilo
sa stranim tablicama (vidi stranu 25), jer bi i
strana osiguravajuca drustva trebalo da budu
ukljucena u radu sa njima. To moze da produzi
postupak. Takode treba imati na umu da je
tesko osloniti se na izjave ucesnika. Oni mogu
poreci svoju uklju¢enost ili ne znaju kako

ta¢no da procjene tok dogadaja. | policija isto
ima probleme prilikom pokusaja utvrdivanja
odgovornosti i prepoznavanja pojedinacnih
prekrsaja.

Sta vi kao uc¢esnik mozete da
uradite u slucaju lan¢anog
sudara

Ako ste i sami ukljuceni u ovu vrstu saobracajne
nezgode, mozete pomoci u odredivanju toka
dogadaja. Klju¢no je da prvo vodite racuna o
svojoj sigurnosti i pomognete drugima na nacin

da ne ugrozavate sebe (vidi stranicu 4).

Ispunjavanje Evropskog izvestaja o
saobracajnoj nezgodi (vidi stranicu 8) i izjave

svjedoka i ucesnika su dobrodosle. Pisanje
izvestaja moze biti tesko, jer na licu mjesta
necete moci da shvatite sta se zapravo
dogodilo, a lose vremenske prilike mogu to
dodatno otezati.

Preporucujemo da mjesto nezgode fotografisete
sa sigurnog mjesta. Korisni su i video zapisi.
Slikajte ili snimite tako da se sa slike/snimka vidi
polozaj auta u odnosu na saobracaj.

Najbrze i najlakse cete Stetu
usljed lancanog sudara regulisati
po polisi auto kasko osiguranja.
Ako se naknadno utvrdi da je

za Stetu kriv drugi pocinitelj,
osiguravajuce drustvo ¢e nakon
nadoknade nastalih troskova
pokrenuti proceduru naplate
regresa, $to nece uticati na vasu
premiju auto kasko osiguranja,
ukoliko se utvrdi da u predmetnoj
saobracajnoj nezgodi nema vase
odgovornosti.

Uzroci lanc¢anih
sudara

Da biste izbjegli lanc¢ane sudare, obratite
posebnu paznju na najc¢esce uzroke
takve nezgode:

- nedovoljna sigurnosna udaljenost,

- neprilagodena brzina voznje,

- uslovi na putu i lo3e vremenske prilike.
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STETA NA AUTU KOJA
NASTANE NA PARKINGU
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Kako da postupim u slucaju da
drugo vozilo osteti moje
parkirano vozilo

Nasi procjenitelji savjetuju da kada primijetite
Stetu, pozovete policiju i uradite policijski
zapisnik. Zato je korisno da automobil svaki
put makar kratko pregledate prije nego

s$to sjednete u njega i stavite pojas. Zatim
fotografisite Stetu $to je preciznije moguce,
da se na slici vidi polozaj vozila u odnosu na
regulaciju saobracaja, i to sa svim prikupljenim
dokumentima prijavite svom osiguravaju¢em
drustvu. Isti postupak vazi i za sve druge
primjere u nastavku.

Koje osiguranje cete koristiti za naknadu stete?

Ako ne znate ko je pocinitelj, mozete
prijaviti stetu po vasoj polisi auto
kasko osiguranja.

Ako znate ko je uzrocnik Stete,
troskove popravke ¢e pokriti
osiguravajuce drustvo iz

uzro¢nikovog osiguranja od autoodgovornosti.

Kako mogu zahtijevati naknadu
Stete ako moje parkirano vozilo
osteti vozilo bez motora ili osoba

Stetu na prepunom parkingu moze uzrokovati
i neoprezna osoba sa kolicima za kupovinu ili
brzi biciklista. S obzirom na to da se ne radi o
motornom vozilu, osiguranje ovaj slucaj rjesava
drugacije:
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Ako ne znate ko je odgovoran za

Stetu, mozete aktivirati samo kasko

osiguranje. Auto kasko osiguranje
pokriva stetu ili unistavanje parkiranog ili
zaustavljenog automobila zbog direktnog
kontakta sa nepoznatim motornim vozilom.

Ako je pocinitelj poznat,

on mora nadoknaditi troSkove

popravke i ne morate aktivirati auto
kasko osiguranje.

Koje osiguranje se koristi ako
neko na mom vozilu namjerno
prouzrokuje Stetu

Caki u slu¢aju da vam neko zlonamjerno
uzrokuje Stetu, proces je isti kao Sto je vec
navedeno. Ako je uzro¢nik nepoznat, imate
na raspolaganju vase auto kasko osiguranje,
koje ukljucuje i Stete usljed radnji treceq lica.
| uovom slucaju je oStecenje vozila potrebno
prijaviti najblizoj policijskoj stanici.

Sta ako nesto padne na moje
parkirano vozilo
Na vase vozilo moze pasti led, snijeg, drvo,

grana ili nesto drugo. Auto kasko takode
pokriva ovu vrstu Stete bez obzira na

vrstu predmeta. Ostecenje nastalo na

ovaj nac¢in moze imati razlicite uzroke i
moze povudi odgovornosti lica koja su
zaduzena za odrzavanje zgrade, fasade,
uklanjanje leda, snijega, odrzavanje zelenila
i sli¢no, te je ovakvo ostecenje potrebno
prijaviti najblizoj policijskoj stanici, kao i u
prethodnom slucaju.

Kako mogui rijesiti Stetu na
parkingu koju sam/sama
prouzrokujem

Ako svojim vozilom udarite drugo parkirano
vozilo i na taj nacin nanesete Stetu vasem
vozilu, Steta na vasem vozilu je pokrivena
iskljucivo kasko osiguranjem. Ostecenje
vozila u koje ste udarili, pokriva vase
osiguranje autoodgovornosti.

Vrlo je vazno osteceniku ostaviti svoje
kontakt podatke na osnovu kojih e prijaviti
osiguranju nastalu stetu. Uvijek imajte na

umu kako bi vama bilo ako bi vam neko

nanio takvu Stetu, a da vas ne obavijesti ili
ponudi mogu¢nost otklanjanja posljedica
ovog djela. Ne razmisljajte o tome koliko c¢e
vas kostati ako ¢e Stetu nadoknaditi vasa
osiguravajuca kuca, jer ¢e vas finansijski teret
biti simbolican. Napominjemo da ukoliko
napustite lice mjesta i ne ostavite podatke, a
budete identifikovani od strane policije, to
povlaci za sobom gubitak prava iz osiguranja,
pri ¢emu Cete na kraju morati da platite
nastalu Stetu iz sopstvenog budzeta.

Koje osiguranje pokriva Stetu
koju prouzrokujem kolicima za
kupovinu ili biciklom

Ako jednostavno napustite mjesto dogadaja i
osiguraniku ne ostavite podatke o osiguranju,
mozete izgubiti pravo na osiguranje — ukoliko

vas neko od svjedoka prijavi, moracete cijelu
Stetu pokriti iz sopstvenih sredstava.
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NISTE KRIVI'U
SAOBRACAJNOJ NEZGODI

Ucestvovali ste u saobracajnoj nezgodi koju niste mogli izbjedi
i niste je vi uzrokovali. Unisten automobil, mozda fizicke

povrede putnika, tezak uzrok... Komplikacije su brojne. Sta

mozete uciniti da ih u slu¢aju Stetnog dogadaja lakse rijesite? r »

.




Posjetite doktora ako mislite da je potrebno.

Sta prvo moram da uradim

hakon nezgode? Kako da zapo¢nem popravak

vozila i kome da se obratim

Najprije provjerite da niko nije u vasem vozilu
povrijeden. Onda bezbjedno izadite iz vozila i
razgovarajte sa uzro¢nikom o tome kako cete

rijesiti slucaj.

Ispunite Evropski izvestaj o saobracajnoj
nezgodi (vidi stranicu 8), ako nema
povrijedenih i nastala je samo manja
materijalna Steta, razmijenite podatke za
potrazivanje odstete od osiguravajuceg
drustva i fotografisite mjesto nezgode i vozilo.
Snimite fotografije tako da sa slike bude
vidljiv poloZzaj vozila u odnosu na regulisanje

saobracaja.

Ako je pocinilac vozac registrovanog vozila
u inostranstvu (vidi stranicu 25), nabavite
kopiju medunarodne karte za osiguranje
vozila (ranije zelena karta), odnosno polisu

osiguranja vozila.

Preporucljivo je i pozeljno za osiguravajuce
drustvo da imate policijski zapisnik koji
omogucava brze rjesavanje odstetnog
zahtjeva. U tim slucajevima je korisno
pozvati policiju, provjerite na strani 5. U
slucaju nastanka vece materijalne Stete ili
ako ima povredenih lica, ili ne moze da se
postigne dogovor o odgovornosti za nastalu
Stetu, neophodno je obavijestiti policiju radi
sacinjavanja uvidaja.
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Ne popravljajte vozilo prije nego sto prijavite
Stetu osiguravajuc¢em drustvu. U slucaju da
nezgodu niste vi prouzrokovali, Stetu rjesavate

po polisi autoodgovornosti uzro¢nika nezgode.

‘O H ‘|<<<<<
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TOTALNA STETA

Kada je rijec o totalnoj Steti, broj pitanja i razli¢itih odgovora,
misljenja i iskustava zavisi od broja sagovornika. Zato smo
zamolili nase procjenitelje da objasne ovaj pojam i sve
nejasnoce oko njega. Tako cete znati Sta da ocekujete i kakve
su vam mogucnosti ako vam se nesto tako dogodi.




Postupak isplate i visina isplate po
totalnoj steti u sustini se ne razlikuje od
isplate po kasko osiguranju i iz osiguranja
autoodgovornosti uzroc¢nika saobracajne
nezgode.

Bez obzira na to da li ste sami izazvali

nezgodu i trazite naknadu Stete iz auto

kasko osiguranja ili je uzrokovao neko drugi

i vi rjeSavate Stetu iz njegovog osiguranja
autoodgovornosti, postupak bi se odvijao isto.

Kada se proglasi ekonomski
totalna Steta

Definicija totalne Stete glasi ovako: ako je
vrijednost osigurane stvari, umanjena za
vrijednost iskoristivog ostataka te stvari na
dan procjene visine Stete manja od troskova
popravke, visina Stete odreduje se kao
totalna Steta.

Totalna Steta se proglasava kada se utvrdi da
je trosak popravke toliki da iz ekonomskih
razloga popravka automobila kosta vise
nego $to je vrijednost vozila u trenutku Stete
umanjena za vrijednost iskoristivog ostatka.

U vedini slucajeva se radi o starijim
automobilima i njihova trzisna vrijednost je
vec znatno opala, a cijena popravke i rezervnih
djelova tu vrijednost brzo moze dostici ili
premasiti. Bez obzira na starost automobila
prilikom popravke se ugraduju novi, polovni
ili zamjenski djelovi ¢ija cijena sporije opada,
¢ak i ako su namijenjeni za ugradnju u vise
godina star automobil.
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Kako procjenitelji izraCunavaju
(ekonomsku) totalnu stetu

Procjenitelji na osnovu dostupnih informacija
odreduju trziSnu cijenu vozila, procjenjuju
vrijednost havarisanog vozila i izracunavaju
troskove popravke i procjenjuju Stetu -
maksimalne troskove popravke vozila. Pritom
uzimaju u obzir i predene kilometre i druge
parametre koji mogu uticati na trzisnu
vrijednost (npr. stanje vozila, ulaganja...).

U slucaju totalne Stete, vozilo se tretira kao
cjelina. Dodatna oprema inace ima uticaja na
trziSnu vrijednost, ali u manjem obimu. Popust
prilikom kupovine vozila ne utic¢e na vrijednost
vozila u slucaju Stetnog dogadaja, osim ako
nije uzeto u obzir prilikom prihvatanja vozila

u osiguranje (tj. osiguranje po ugovorenoj
vrijednosti - po racunu).

Kako totalnu Stetu objasniti
na primjeru

Imali ste saobracajnu nezgodu koju ste sami
izazvali. Vas automobil vise nije u voznom
stanju. Stetu ¢ete nadoknaditi iz auto kasko
osiguranja.

U trenutku kupovine automobil je kostao
16.650 EUR, ali vase vozilo u trenutku stetnog
dogadaja vrijedi samo 8.768 EUR. Procjenjena
vrijednost popravke Stete na vasem vozilu je
6.850 EUR, a procjenjena vrijednost ostatka

- olupine vozila je 3.500 EUR. Stoga je
procjenitelj procijenio da je nastala ekonomski
totalna Steta i ponudio vam iznos od 5.268
EUR (8.768 - 3.500 EUR).

Sta mogu da ucinim nakon

Kao osiguranik uvijek imate (ne

samo u slucaju totalne Stete)

mogucnost prigovora na
ponudenu vrijednost naknade/odstete, a
ocekuje se da prigovor bude utemeljen.
Mozete uloziti zalbu zalbenoj komisiji
osiguravajuceg drustva ili iskoristiti druge

pravne mogucnosti.
Sta ¢e se desiti sa mojim
vozilom

Dakle, olupina je vasa i osiguravajuce drustvo
kod kasko osiguranja nije duzno da je

preuzme.

Sto procjenitelj donese odluku o

nadoknadi troskova Stete

Ako prihvatite odluku procjenitelja,

potpisete vansudsko poravnanje,

bi¢e vam isplacen ponuden iznos,
$to u navedenom primjeru iznosi 5.268 EUR.
Vozilo mozete popraviti sami ili olupinu
mozete prodati.

&
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Sta da uradim u slu¢aju
nalijetanja na udarnu rupu

Vozac prvo treba da se pobrine za sopstvenu
sigurnost tako $to ¢e obudi reflektujuci
prsluk, a zatim postaviti trougao, zbog
sigurnosti drugih ucesnika u saobracaju.
Potom o sudaru treba da obavijesti policiju
na broj 122. Policija izlazi na lice mjesta i

vrsi uvidaj, na osnovu Cega Cete u kasnijem
postupku ostvarivati pravo nadoknade Stete
na vasem vozilu.

Ukoliko imate mogucénosti i prilike, odmah na
licu mesta fotografisite vase vozilo, oStecenja
na vozilu, kao i neobiljeZzenu rupu na koju ste
naletjeli.

Kada ¢e mi osiguravajuce
drustvo isplatiti Stetu

Osiguravajuce drustvo ¢e vam nadoknaditi
Stetu na vozilu nastalu nalijetanjem na udarnu
rupu u sledec¢im slucajevima:

« U slucaju kada je vase vozilo osigurano
polisom automobilskog kasko osiguranja

- puno kasko osiguranje, dijelimi¢no kasko
osiguranje (kada se placa samo lom stakla

na vozilu), te u slu¢aju osiguranja stakala

na vasem vozilu. Imajte na umu da u ovim
okolnostima obavezno pozovete policiju radi
vrienja uvidaja.
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Kako da nadoknadim Stetu

ukoliko moje vozilo nije kasko

osigurano?

Ukoliko vase vozilo nije kasko osigurano,
naletjeli ste na udarnu rupu i policija je izvrsila
uvidaj, potrebno je da se obratite svom
osiguravajuc¢em drustvu radi izrade usluznog
zapisnika o oStecenju na vasem vozilu. Zatim
se sa zahtjevom za naknadu Stete obracate
nadleznom preduzecu za odrzavanje dionice

puta na kojoj se Steta dogodila.

U svakom slucaju, da li imate ili nemate

kasko osiguranje na vasem vozilu, prilikom
nalijetanja na udarnu rupu pozovite policiju
radi vréenja uvidaja, kako biste u daljem
postupku na sto laksi nacin ostvarili pravo
nadoknade Stete na vozilu. Imajte na umu

da nalijetanje na udarnu rupu moze rezultirati
vedim ostecenjima nego 5to se to moze Ciniti
na licu mjesta, pogotovo na elementima
upravljanja i oslanjanja.
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VODIC za sluéaj saobracajne nezgode

Srecan put!

Gl lovéen




